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NAMA SOP ALUR PELAYANAN
PENDAFTARAN

DASAR HUKUM : KUALIFIKASI PELAKSANA :
1. Peraturan Menteri Kesehatan
Nomor 23 tahun 2019 tentang
Panduan Perilaku Interaksi Pelayanan
Publik.

2. Peraturan Bupati Pamekasan Nomor
45 tahun 2021 tentang Tarif Layanan
Badan Layanan Umum Daerah Unit
Pelaksana Teknis Dinas Kesehatan

3. Peraturan Menteri Kesehatan Nomor
19 tahun 2024 tentang Pusat
Kesehatan Masyarakat

4.

1. D III Rekam Medik dan Informasi Kesehatan
2. D III / S1 Kesehatan Lainnya
3. SLTA / Sederajat

KETERKAITAN : PERALATAN / PERLENGKAPAN:
Hak dan Kewajiban Pasien 1. Perangkat Komputer

2. Meja
3. Kursi
4. Priinter
5. ATK
6. Jaringan Internet

PERINGATAN: PENCATATAN DAN PENDATAAN:
Pelayanan pendaftaran akan
terhambat jika terjadi penyimpangan
dalam prosedurnya, dan mempengaruhi
antrean pasien

Disimpan sebagai data manual dan elektronik



DIAGRAM ALIR PENDAFTARAN
KEGIATAN PASIEN PENDAFTARAN RUANG

REKAM MEDIS
RUANG
PERIKSA

KELENGKAPAN WAKTU OUTPUT

Pasien membawa berkas
persyaratan pendaftaran

Berkas persyaratan
Lengkap sesuai aturan
yang berlaku

1 menit Berkas lengkap

Pasien mendaftar di loket
pendaftaran

Berkas diinput di sistem
pendaftaran

5 menit Petugas mencatat
data pasien

Petugas memasukkan data
pasien pada Rekam Medis
online Pasien

Rekam Medis pasien 3 menit Petugas
memasukkan data
pasien pada
aplikasi

Petugas menyiapkan
Rekam Medis

Rekam Medis pasien 3 menit RM pasien siap di
kirim Ruang
Periksa

Petugas mengantar Rekam
Medis ke Ruang Periksa
yang dituju

Rekam Medis pasien 1 menit RM siap di ruang
periksa


